
WELKE OPLEIDINGEN BIEDT DE ACADÉMIE 
ACCOR NEDERLAND O.A.?

�Classroomtrainingen: Dit zijn trainingen die in groepsvorm •	

worden georganiseerd. Je volgt dan een training met collega’s 

vanuit je eigen hotel, andere merk-collega’s en soms ook andere 

merken. Te denken valt aan de “Welkom in de hotellerie-training”, 

“Upselling-training”. Maar ook managementtrainingen zoals 

leermeester en evaluatiegesprekken vormen onderdeel van het 

aanbod.

�E-learningopleidingen: zoals BBL (op mbo-niveau 2),  •	

gastheer/gastvrouw, kok en in de toekomst meer.

�Training on-the-jobprogramma’s zoals Acteur van ibis of Itinéraire •	

van Novotel: medewerkers die zich via zelfstudie en training op 

de werkplek willen ontwikkelen en zich ‘multi-competent’ willen 

inzetten, worden beloond met een bonus.

HOE ZIET ZO’N TRAINING-ON-THE-JOB-
PROGRAMMA ALS ACTEUR ERUIT?

�Alles onder de knie krijgen op je eigen afdeling: je bent dan •	

Confirmé en beheerst alle competenties van je eigen functie.

�Je verdiepen in een andere afdeling, bijvoorbeeld als barkeeper •	

leren om gasten in te checken: je wordt Qualifié en je bent dan 

‘multi-competent’. 

Doorgroeien dankzij onze trainingen en opleidingen

Leren? Dat kun je in het hotelvak het beste als je tegelijk werkt. Daarom heeft Accor  
de Académie Accor Nederland opgericht. Deze Académie is ons eigen opleidingscentrum,  
met 16 locaties op vijf continenten. Kortom; voor als je wilt groeien door te doen!

Académie 
Accor NEDERLAND

�Je verder ontwikkelen in de competenties op beide afdelingen:  •	

je wordt Expert.

�Innoveren op beide afdelingen: je bent een Leader en in staat  •	

om als een afdelingshoofd taken te delegeren en te managen.

NOG MEER OM TE WETEN?
�Op een speciale intranetsite kun je als medewerker van Accor  •	

alle informatie over de diverse trainingen vinden.

�Een studiekostenregeling voor trainingen en opleidingen die  •	

niet via de Académie worden aangeboden: doe bijvoorbeeld een 

hbo-studie naast je baan bij Accor, die Accor betaalt zodra je je 

diploma hebt behaald.

�De Académie verzorgt ook trainingen en masterclasses voor het •	

Accor Management traineeship en de talent review groep.

MEER WETEN?
Irma Voskamp  (Training manager Académie Accor Nederland)

T (020) 3043 663 

irma.voskamp@accor.com

www.accor.com



Accor durft het 
avontuur met jou aan. 
Groei jij met ons mee?


